Szkota Podstawowa nr 21 Rzeszéw, 18 grudnia 2023 r.
z Oddziatami Dwujezycznymi

im. Armii Krajowej

ul. Miodowa 6

35-303 Rzeszow

W zwigzku z wplynigciem pytart do Zamawiajgcego w dniu 15.12.2023 r. dotyczacych
postepowania pn.: ,Swiadczenie usfug sportowo-rekreacyjnych w roku 2024”, Szkota
Podstawowa nr 21 z Oddziatami Dwujgzycznymi w Rzeszowie udziela odpowiedzi jak nizej:

Pytania i odpowiedzi:

1. Pytanienr1:
Dotyczy: wymaganych ustug sportowo-rekreacyjnych

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawca winien zapewnié
dostgp do wszystkich ustug sportowo-rekreacyjnych wskazanych przez Zamawiajacego
w ust. 1 pkt 2 lit. a Zapytania ofertowego, na terenie catego Kraju, a nie w Rzeszowie

i okolicy (do 50 km).

Odpowied? na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy oswiadcza, ze Wykonawca winien zapewni¢ dostep do wszystkich ustug
sportowo-rekreacyjnych wskazanych przez Zamawiajgcego w ust. 1 pkt 2 lit. a Zapytania
ofertowego: na terenie catego kraju - w 3 tys. obiektow; w Rzeszowie i okolicy (do 50 km)
- w min. 30 obiektach.

2. Pytanienr 2:
Dotyczy: nordic walking

W przypadku braku potwierdzenia powyiszego, zwracamy sie z uprzejmg prosha
o usuniecie ustugi nordic walking z zajec¢ sportowo-rekreacyjnych wymaganych przez
Zamawiajgcego w Rzeszowie i okolicy (do 50 km).

Obecnie Wykonawca nie wspotpracuje z obiektami partnerskimi, $wiadczgcymi
wspomniang ustuge na terenie miasta Rzeszowa i okolic. Bioragc pod uwage krétki termin
sktadania ofert, Wykonawca réwniez (do tego czasu) nie zdgzy nawiazaé wspdtpracy
z wymaganymi placowkami sportowymi, co uniemozliwi nam przedstawienie propozyc;ji
w przedmiotowym postepowaniu i negatywnie wptynie na jego konkurencyjnosé.
Jednoczesdnie informujemy, iz stale poszerzamy sie¢ obiektéw sportowo-rekreacyjnych
oraz dotozymy wszelkich staran, aby liczba i rodzaj ustug, zaréwno przed rozpoczeciem
kontraktu, jak i w jego trakcie, byta wieksza niz pierwotne minimum wymagane przez
Zamawiajgcego.

W przypadku przychylenia sie do prosby Wykonawcy, Zamawiajagcy moze otrzymad
wiecej ofert, a co za tym idzie duio korzystniejsze propozycje pod wzgledem
finansowym, co bedzie optacalne zarowno dla Zamawiajacego, jak i jego pracownikdw.

OdpowiedZ na pytanie nr 2:




Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie nordic walking z listy zajec¢, do ktérych
Wykonawca winien zapewni¢ dostep.

. Pytanie nr 3:

Dotyczy: dopfat

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do
ustug drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua
aerobik, saunarium, itp. Doptaty te bedg w catosci pokrywane z wiasnych $rodkow
finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.
Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe
dwiadczenie dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy
abonamentéw sportowych udostepniajg je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.

Odpowied? na pytanie nr 3:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ponoszenia dodatkowych optat bezposrednio przez
uzytkownikdéw, pod warunkiem, ze optaty te wynikajg z wewnetrznych regulacji obiektow
i sg ponoszone bezposrednio na ich rzecz.

Zamawiajgcy zmienia tresc¢ § 8 ust. 1 umowy.

Zataczono zmieniony wzér umowy.

. Pytanie nr4:

Dotyczy: sposobu weryfikacji

Zwracamy sie z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte”
Zamawiajgcy rozumie fizyczng karte pozwalajgcg na identyfikacje uzytkownika w obiekcie
sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego toisamos¢. Tym
samym, Zamawiajgcy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna
mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostgpniania
uzytkownikom, nie musi posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez
innych Operatoréw, przy czym nie ulega watpliwosci, ze korzystac z niej moga tylko
osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy stosowane przez
Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do
sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

QOdpowied? na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy poprzez ,imienng karte” rozumie fizyczng karte pozwalajagcg na
identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego jego toisamos¢. Zamawiajgcy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe
zabezpieczania powinna mie¢ karta, jednak zabezpieczenia i systemy jakie sg stosowane
przez Wykonawce powinny zapewniac¢ adekwatny stopieri ochrony.

. Pytanienr5:

Dotyczy: programu nielimitowanego

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie Nielimitowanym, Uzytkownicy moga korzystac
z nielimitowane]j ilosci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych
tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwdch wariantach:



* | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie, bez
interwatow czasowych (przerw) miedzy korzystaniem z ustug oraz z nielimitowanej ilosci
réznych obiektéw w ciggu jednego dnia;

* Il wariant — mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym
samym dniu oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektoéw w ciggu jednego dnia.

W celu uniknigcia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki
wariant programu ,Nielimitowanego” majg zaoferowaé Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie droiszy, gdyz nie posiada zadnych limitdw
co do ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

Odpowied? na pytanie nr 5:
Zamawiajacy oczekuje, ze karty umozliwig wielokrotne korzystanie z jednego obiektu

w ciggu jednego dnia (wariant I).

. Pytanie nr 6:

Dotyczy: przekazywania danych osobowych
Informujemy, iz z uwagi na zabezpieczenia i systemy funkcjonujagce u Wykonawcy, do
prawidfowego $wiadczenia przedmiotowej ustugi wymagamy przekazania przez
Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer
telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te sg niezbedne w celu naleiytej
realizacji umowy i nie stanowig danych szczegéinych kategorii oraz danych
nadmiarowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO).
Ponadto, dzigki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik
w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadzaé wszystkimi swoimi
ustugami zakupionymi w naszej Grupie.
Nalezy podkreslic, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu,
pozyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do
obiektow sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktdrego kompetencja wynikajaca
zart. 32 RODO jest takie ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak
najpetniej chronito prawa i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako
administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wtasciwe przetwarzanie danych oraz
odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych
zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

e zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art.
6 lub art. 9 RODO,

e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyrainych i prawnie uzasadnionych
celach i nie przetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami,

e zapewnienie aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one
przetwarzane.

Tym samym, to do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych

osobowych, ktory jest mu niezbedny do osiagniecia zatozonych celéw przetwarzania.



Nadto, Wykonawca, jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg
zabezpieczen, w tym niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony, ktéra ma wptyw na proces przetwarzania danych.

Jednoczes$nie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
wymagane s3 tylko w momencie zapisywania sie Uzytkownika do programu sportowego.
Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko pracownicy
samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu dostepny w wersji online.
Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowaé bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego
imienia i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia
w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru

telefonu.

Biorgc pod uwage powyisze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
pozyskanie przez Wykonawce tych danych, ktére sg niezbedne dla prawidtowego
zrealizowania przedmiotu Umowy.

Potwierdzenie powyziszego, pozwoli Wykonawcy na ztoienie oferty. Dzieki czemu
pozytywnie wptynie na konkurencyjnos¢ postepowania, gdyz Zamawiajacy uzyska
wiekszg ilos¢ ofert, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej uzyska znacznie
korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie przez Wykonawce tych danych, jeieli sg one
niezbedne dla prawidtowego zrealizowania przedmiotu umowy. Ocena niezbednosci
zakresu danych osobowych leizy bowiem po stronie administratora danych tj.
Wykonawcy.

lezeli pracownicy samodzielnie uzupetniajg wymagany przez administratora danych
formularz przystapienia do programu, stajg sie Zrodtem danych osobowych.

. Pytanienr7:

Dotyczy: wieku dziecka

Dla Paristwa wygody oraz dzieci pracownikow, rekomendujemy, aby abonamenty
dzieciece byty dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wtgcznie), a nie 15. Dzigki
temu, dzieci beda mogty dtuiej korzysta¢ z karnetédw dzieciecych, ktdre sg znacznie
korzystniejsze pod wzgledem cenowym, niz abonament dla osoby towarzyszacej czy
studenta.

Odpowied? na pytanie nr 7:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow umowy, jednakie dopuszcza, by Wykonaweca traktowat
jako dziecko osobe powyiej 15 roku zycia, jezeli bedzie to bardziej korzystne cenowo.

. Pytanie nr 8:

Dotyczy: Umowy powierzenia

Zwracamy sie z uprzejma proshg o informacje, czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc
zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktdrej
Wykonawca powierzy dane Uzytkownikéw abonamentu Zamawiajgcemu, w celu



prawidtowej realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych? Wzor umowy zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze Wykonawcy,
a przed zawarciem umowy gtéwnej.

Informujemy, iz na gruncie umowy o sSwiadczenie dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Wykonawca.
Natomiast Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych pracownikdw, ale na
podstawie stosunku pracy, a nie umowy o Swiadczenie ustug. Uprawnienie te nie jest
wtasciwg podstawg do przetwarzania danych osobowych odnosnie przedmiotu
niniejszego zamowienia. Warto rowniez zaznaczy¢, iz programem objete sg réwniez
osoby towarzyszace, w tym dzieci pracownikéw, z ktdrymi nie wigze Zamawiajgcego
zaden stosunek prawny. Wobec czego, aby moiliwa byta prawidiowa realizacja
zamoOwienia, Zamawiajgcy musi posiada¢ podstawe prawng do przetwarzania danych
UZytkownikéw na gruncie umowy o $wiadczenie przedmiotowych ustug. Dlatego tez,
niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych Zamawiajgcemu przez
Wykonawce, w celu i zakresie niezbednym do jej realizacji.

Odpowied? na pytanie nr 8:

Zamawiajacy na tym etapie postepowania nie wyklucza zawarcia pisemnej umowy
powierzenia danych. Gdyby w ramach wykonywania czynnosci niezbednych do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy doszto do powierzenia przetwarzania
danych zawarcie pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych byfoby
obowigzkiem prawnym, a nie umownym, gdyz miatoby charakter deklaratoryjny, a nie
konstytutywny.

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych pracownikdw na gruncie stosunku
pracy, w tym na gruncie ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu
$wiadczer socjalnych (dalej ZFSS).

Wykonawca jest administratorem danych osobowych na gruncie umowy o $wiadczenie
ustug dostepu do programu sportowego.

W zwigzku z tym, iz finansowanie zamodwienia bedzie realizowane w czesci poprzez
dofinansowanie z zaktadowego funduszu Swiadczeri socjalnych prowadzonego przez
Zamawiajgcego, podstawa prawng do przetwarzania danych oséb przystepujacych do
programu na gruncie umowy o swiadczenie ustug dla Zamawiajgcego bedzie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO - dla oséb bedacych pracownikami oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO — dla 0s6b
zgtoszonych do programu przez pracownika, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora. Interesem tym bedzie zapewnienie zgodnosci z ustawg o finansach
publicznych i dokonywanie rozliczert wydatkowania srodkéw z ZFSS a takie rozliczania
dobrowolnych potrgcen z wynagrodzenia pracownikéw w sytuacji zgtoszenia przez nich
dodatkowych oséb, gdyz zgodnie z § 8 Umowy ,Karty dodatkowe (dla dzieci i oséb
towarzyszqcych) bedq finansowane w catosci z wynagrodzeri pracownikéw”.

Pytanie nr 9:

Dotyczy: Wzoru umowy

Zwracamy sig z uprzejmg prosbg o mozliwos¢ zawarcia umowy na wzorze Wykonawcy,
ktéry zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu po wyborze oferty. Umowa bedzie
zawierafa istotne postanowienia biezgcego wzoru oraz mozliwosé wprowadzenia zmian
przez Zamawiajgcego. W obecnej umowie brakuje niezbednych informacji obstugo-



10.

11

12,

biznesowych, takich jak, np. termin zgtaszania Uzytkownikéw do programu, termin
dostarczania imiennych kart, szczegétowy sposob rozliczenia, ochrona danych
osobowych i wiele innych.

W przypadku braku zgody na powyisze, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca na
etapie zawarcia umowy bedzie mogt zgtaszac swoje uwagi i poprawki do wzoru Umowy.

OdpowiedZ na pytanie nr 9:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zawarcie umowy na wzorze Wykaonawcy.

Zamawiajacy nie wyraia zgody na to, by na etapie zawierania umowy Wykonawca mégt
zgtaszac swoje uwagi i poprawki do wzoru umowy.

Pytanie nr 10:

Dotyczy: § 7 ust. 2 pkt a Wzoru umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wykreslenie przedmiotowego ustepu lub
doprecyzowanie co oznacza sformutowanie ,jokos¢ usfugi” w § 7 ust. 2 pkt a Wzoru
umowy. Zamawiajgcy w  przedmiotowym  postanowieniu, poprzez ogodlne
i niedookreslone pojecie, naraza Wykonawcéw na kary umowne, nawet w przypadku
drobnych uchybien.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Przez ,jako$¢ ustug” Zamawiajgcy rozumie dostep do ogdlnopolskich klubow sportowych,
$wiadczgcych szeroka game ustug — indywidualnych i grupowych — w tym baseny, sauny
i SPA.

. Pytanie nr 11:

Dotyczy: § 7 ust. 2 pkt b Wzoru umowy

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o wykreslenie § 7 ust. 2 pkt b Wzoru umowy.
Informujemy, iz Wykonawca nie ma zadnego wptywu na to, czy pracownicy
Zamawiajgcego zgfoszg checi korzystania z ustug dostepu czy nie. Wobec czego
Wykonawca nie moze ponosic¢ konsekwencji z tego tytutu. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
powody, dla ktérych pracownicy Zamawiajgcego nie zgloszg checi korzystania
z programu sportowego, mogg wynikac¢ z roznych sytuacji, w tym rowniez niezaleznych
od Wykonawcy, np. spraw prywatnych pracownika.

Odpowied? na pytanie nr 11:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie § 7 ust. 2 pkt b Wzoru umowy.

Pytanie nr 12:
Dotyczy: cen abonamentow

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, swiadczgcego ustugi bedace
przedmiotem zamdwienia, w podziale na poniisze rodzaje pakietdw. W sytuacji, gdy
Zamawiajagcy nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym z Operatorow, prosimy
o podanie cen z poprzednio obowigzujgcego kontraktu.

e Pracownik

e Dzieckodo15r.z.

o Dziecko (karta basenowa)



e Osoba towarzyszaca
e Miodziez miedzy 15 a 26 r.Z.

Odpowied? na pytanie nr 12:
Zamawiajagcy odmawia podania wyzej wymienionych informacji w  zwigzku

z obowigzujacg go klauzula poufnosci.







